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Teil ,F* Besondere Bedingungen fiir den ARAG Elektro- und Gasgerate-Schutz

§1 Versicherte Gefahren und Schaden

Die ARAG leistet Entschadigung fiir unvorhergesehen eintretende Beschddigungen oder Zersto-
rungen von versicherten Sachen (Sachschaden). Unvorhergesehen sind Schéaden, die der Versi-
cherungsnehmer oder seine Reprasentanten nicht rechtzeitig vorhergesehen haben. Fiihrt der
Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant den Schaden grob fahrldssig herbei, so ist die ARAG
berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhltnis zu
kiirzen.

Insbesondere wird Entschadigung geleistet fiir Sachschaden durch
a)  Bedienungsfehler oder Ungeschicklichkeit;
b)  Kurzschluss, Uberstrom, Induktion oder Uberspannung;

¢)  Bodenstiirze, Bruchschaden und Fliissigkeitsschaden jedoch ohne Witterungseinflisse (sie-
he Nr.3d));

d)  vorsatzliche Beschadigung durch Dritte;

e)  nach Ablauf der gesetzlichen und/ oder vertraglichen Gewahrleistungsfrist / Garantie be-
steht Versicherungsschutz auch fiir Beschddigung oder Zerstérung des Gerates (Sachscha-
den) durch Konstruktionsfehler; Guss- oder Materialfehler, Berechnungs-, Werkstatten- oder
Montagefehler (siehe Nr. 3k).

Versicherungsschutz besteht nicht fiir Leistungen,
a)  die aufgrund von Service-, Justierungs- und Reinigungsarbeiten notwendig werden;

b)  die zur Beseitigung unerheblicher Mdngel, insbesondere Kratz-, Schramm-, und Scheuer-
schaden sowie sonstige Schonheitsfehler, die den technischen Gebrauch des Gerétes nicht
beeintrachtigen, erbracht werden.

Die ARAG leistet nicht fiir Schaden

a)  durch vorsatzliche Handlungen oder Unterlassungen des Versicherungsnehmers oder sei-
nes Représentanten;

b)  durch Fehler und Méngel, welche bei Abschluss der Versicherung vorhanden und dem Ver-
sicherungsnehmer bekannt waren;

¢)  durch normale Abnutzung (Verschleil), dauernde Einflisse des Betriebes, allmahliche Ein-
wirkung - insbesondere von Gasen, Ddmpfen, Warme oder Feuchtigkeit;

d)  durch unmittelbare oder mittelbare Witterungseinfliisse;

e)  durch nicht fachgerechtes Einbauen, unsachgemaBe Reparatur/Eingriffe nicht von der
ARAG autorisierter Dritter, unsachgema@e, nicht bestimmungsgemafe oder ungewdhnli-
che - insbesondere nicht den Herstellervorgaben entsprechende - Verwendung oder Reini-
gung des Gerétes;

f) an oder durch Software oder Datentréger, durch Computerviren, Programmierungs- oder
Softwarefehler;

g)  anLeuchtmitteln (Leucht- und Leuchtstoffrohren, Gliihbirnen, Energiesparlampen) und
Rohren und damit fest verbundenen Baugruppen, Verschlei3teilen und Verbrauchsmateria-
lien sowie Batterien und Akkus;

h)  Glasbruchschdaden an Ceran-Kochfeldern, sofern nicht das versicherte Gerat einen versicher-
ten Totalschaden erlitten hat;

i) unmittelbare und mittelbare Sachfolgeschdaden und Vermdgensschaden;

j) die unmittelbar oder mittelbar entstehen durch Krieg, Biirgerkrieg, kriegs- oder biirger-
kriegsahnliche Ereignisse, Aufruhr, innere Unruhen, politische Gewalthandlungen, Attentate
oder Terrorakte, Streik, Aussperrung oder Arbeitsunruhen, Enteignungen oder enteig-
nungsgleiche Eingriffe, Beschlagnahme, Entziehungen, Verfiigungen oder sonstige Eingriffe
von hoher Hand sowie durch Kernenergie;

k)  fir die der Hersteller oder der Lieferant gesetzlich oder vertraglich haftet (z.B. nach Gewahr-
leistungs- oder Garantiebestimmungen). Bestreiten diese ihre Eintrittspflicht, so leistet die
ARAG zunéchst Entschadigung, soweit sie dazu bedingungsgemaB verpflichtet ist. Die An-
spriiche gehen gem. Teil A § 15 (Ubergang von Ersatzanspriichen) auf die ARAG iiber;

) durch Brand, Nutzwarmeschaden, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Verpuffung, Blindgan-
ger, Uberschalldruckwellen, Rauch-/ RuBschiden, Fahrzeuganprall, Anprall oder Absturz ei-
nes Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung, radioaktive Isotope, Einbruchdiebstahl,
Diebstahl, Vandalismus nach Einbruch (gem. Teil A §3 Nr.4), Raub oder Plinderung, Lei-
tungswasser, Rohrbruch, Frost, Sturm und Hagel, innere Unruhen, Streiks und Aussperrung;

m) die durch Elementargefahren (Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erd-
rutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) sowie andere katastrophale Naturereignis-
se entstehen; ist der Beweis fiir einen dieser Ausschliisse nicht zu erbringen, so genligt die
iberwiegende Wahrscheinlichkeit, dass der Schaden auf eine dieser Ursachen zuriickzufiih-
ren ist;
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n)  durch Einsatz einer Sache, deren Reparaturbediirftigkeit dem Versicherungsnehmer oder
seinen Reprdsentanten bekannt sein musste; die ARAG leistet jedoch Entschddigung, wenn
der Schaden nicht durch die Reparaturbediirftigkeit verursacht wurde oder wenn die Sache
zur Zeit des Schadens mit Zustimmung der ARAG wenigstens behelfsmaBig repariert war.

4. Die ARAG gewahrt dem Versicherungsnehmer insoweit keinen Versicherungsschutz, als dass der
Versicherungsnehmer Entschadigung aus einem anderen Versicherungsvertrag beanspruchen
kann (Subsidiaritat).

§2 Versicherte und nicht versicherte Sachen

1. Versichert sind die sich im Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm dauernd in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person befindlichen, eigengenutzen Anlagen und Gerdte der
jeweiligen Gerategruppe, sofern diese versichert gilt. Die Sicherungsiibereignung wird dem Ei-
gentum an der versicherten Sache in diesem Falle gleichgestellt. Versicherbar sind folgende Gera-
tegruppen:

a)  Haushaltsgerdte
b)  Bild- und Tontechnik, Telefonanlagen
c¢)  Unterhaltungs- und Spieleelektronik

2. Die Gerdte gemall Nr. 1a) sind in Leistungsvariante ,Basis” versichert. In der Leistungsvariante
LKomfort” sind zusatzlich Gerate gemaR Nr. 1b), in der Leistungsvariante ,Premium” zusatzlich Ge-
rate gemaB Nr. 1¢) versichert.

Batterien, Akkus und sonstige Ladungsspeicher sind mitversichert, sofern das versicherte Gerat ei-
nen versicherten Totalschaden erlitten hat.

3. Versichert ist das Interesse des Versicherungsnehmers.

Ist die versicherte Sache sicherungsiibereingnet, ist auch das Interesse des Eigentiimers versi-
chert.

Die Bestimmungen zu versicherten Schaden und Gefahren bleiben unberiihrt.

Hat der Versicherungsnehmer die Sache einem Dritten unentgeltlich als Entleiher oder Verwahrer
libergeben, so ist auch das Interesse dieses Dritten versichert.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen zur Versicherung fiir fremde Rechnung (Teil A §12).

4. Nicht versichert sind
a)  Gebdudebestandteile, Photovoltaikanlagen;

b)  selbst fahrende Krankenfahrstiihle, alle weiteren Elektrofahrzeuge mit Ausnahme von Kin-
derspielzeuge;

¢)  medizinische Gerédte (z.B. Tens Geréte, Blutdruckmesser, Inhalationsgerate, EKG);

d)  Teile von Anlagen, die wahrend der Lebensdauer der versicherten Sachen erfahrungsgemaf
mehrfach ausgewechselt werden miissen;

e)  fremde Sachen, die nicht Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm dauernd
in héduslicher Gemeinschaft lebenden Person sind;

f) ausschlieBlich beruflich genutzte Anlagen und Gerate.

§3 Haushaltsgerate

1. Ein Haushaltsgerét ist ein elektrisches oder mit Gas betriebenes Gerét, das tblicherweise im Pri-
vathaushalt zum Zweck der Lebensmittelaufbewahrung /-zubereitung, der Reinigung, Beleuch-
tung (ausgenommen Leuchtmittel — siehe §1 Nr. 3g), der Haushaltsreparaturarbeiten und Heim-
werken, sowie der Gesundheitspflege dient.

2. Zuden Haushaltsgerdten gehoren
a)  Gerdte zur Waschepflege, insbesondere Waschmaschine, Waschetrockner, Mangel, Biigelei-

sen;
b)  Kiichengerdte, insbesondere Gerdte zum
aa) Kochen und Backen: Herd, Ofen, Mikrowellenherd, Minibackofen mit Grill, elektrische
oder Gas betriebene Kochmaschine;
bb) Spiilen: Geschirrspiiler;
cc)  Kihlen und Gefrieren: KiihIschrank, Gefriertruhe, Kiihl-Gefrier-Kombination;
dd) Elektrokleingeréte: Handriihrgerat, Kaffeemaschine, Espressomaschine,
Kiichenmaschine, Piirierstab, Saftpresse, Toaster, Wasserkocher;
¢)  Raumklimageréte, insbesondere Ventilator, Heizliifter, Luftbefeuchter, portable Klimaanla-
ge;
d)  Reinigungsgerdte, insbesondere Staubsauger, Bohnermaschine, Nass-Trocken-Sauer;
e)  Beleuchtungsgerdte, insbesondere Stehleuchte, Schreibtischleuchte;
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f) Waérmeerzeuger, insbesondere Heizkissen, Heizstrahler, Sonnenbank;

g)  Heimwerkermaschinen, insbesondere Nahmaschine, Akku-Bohrschrauber, Bohrmaschine,
elektrische Heckenschere, elektrischer Rasenmaher;

h)  Messgeréte, insbesondere Personenwaage, digitales Fieberthermometer.

3. Ausgenommen sind Gerdte, die in §4 und §5 beschrieben sind.
§4 Bild- und Tontechnik, Telefonanlage
1. Bildtechnik

Gerédte der Gruppe Bildtechnik sind solche, die ausschlieBlich zur Wiedergabe- und Aufnahme von

Bildern, Film und Fernsehen genutzt werden.

Zu den Bildtechnik-Gerdte gehoren

a)  Wiedergabegerdte von Bild, insbesondere Fernseher, Bildschirm, Projektor, Beamer, DVD-
/Video-/BluRay-Player, Media-Player;

b)  Aufnahmegeréte von Bild, insbesondere DVD-/Video-/BluRay-Recorder, Videorecorder,
Festplattenrecorder, digitale Kamera, Camcorder, Fotoapparate;

¢ Ubertragungsgerite von Bild, insbesondere Satellitenschiissel, DVB-T-/DVB-S-Receiver, De-
coder;

2. Tontechnik

Gerate der Gruppe Tontechnik sind solche, die ausschlieBlich der Umwandlung, Bearbeitung, Auf-

zeichnung (Speicherung), und Wiedergabe von akustischen Ereignissen (Schall) dienen.

Zu den Tontechnik-Geraten gehoren

a)  Wiedergabegerdte von Ton, insbesondere Radio, Kassettenrekorder, CD-Player, MD-Player,
Stereoanlage, MP3-Player, (Schall-/USB-) Plattenspieler;

b)  Aufnahmegerdte von Ton, insbesondere Mikrofon, digitale Magnetbdnder, magneto-
optische Digitalspeicher;

)  Regelgerdte von Ton, insbesondere A/D-Wandler, Klangregler, Regelverstdrker, Verzégerer,
Verstarker, Lautsprecher;

3. Telefonanlage

Eine Telefonanlage ist eine Vermittlungseinrichtung, die ein oder mehrere Endgerite wie zum

Beispiel Telefon, Fax, Anrufbeantworter sowohl untereinander als auch mit dem &ffentlichen Tele-

fonnetz verbindet. Mitversichert gelten Router, Modem, Splitter, NTBA.

4. Ausgenommen sind Gerate, die in §5 beschrieben sind.
§5 Unterhaltungs- und Spieleelektronik
1. Gerdte der Gruppe Unterhaltungs- und Spieleelektronik sind alle weiteren Gerate, soweit nicht
nach §2 Nr. 4 ausgeschlossen, die zu privaten Zwecken genutzt werden.

Darunter fallen z.B.

a)  Personal Computer / Laptops / Notebooks / Netbooks /Tablet-PCs sowie andere mobil ein-
setzbare PC-Systeme inkl. elektronischem Zubehdr (Maus, Monitor, Tastatur, Scanner Dru-
cker, Steck- /Erweiterungskarten, Stifttablets, Plotter, USB-Gerate), Network Attached Stora-
ge (NAS), Wechseldatentrager;

b)  mobile Telekommunikationsgerdte, insbesondere Handheld, PDA, Pocket PC, Smartphone,
Mobiltelefon, Funkgerét;

¢) elektrische Spielzeuge, insbesondere Modelleisenbahn, -flugzeug, -auto, -boot, Kinderfahr-
zeug;

d) elektrische Musikinstrumente, insbesondere E-Gitarre, E-Keyboard, E-Schlagzeug;

e)  Spielekonsolen;

f) mobile Navigationssysteme.

§6 Versicherte Kosten (Ersatz fiir Aufwendungen)

1.

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

a)  Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt
des Versicherungsfalles den Umstanden nach zur Abwendung und Minderung des Scha-
dens fiir geboten halten durfte oder die er auf Weisung der ARAG macht.

b)  DerErsatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung fiir versicherte Sachen ist auf die
Entschadigungsgrenze gem. § 8 Nr. 7 begrenzt; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendun-
gen auf Weisung der ARAG entstanden sind.

¢)  Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutio-
nen, die im offentlichen Interesse zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen
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im offentlichen Interesse erbracht werden.

d)  Die ARAG hat den fiir die Aufwendungen gem. Nr. 1a)-c) erforderlichen Betrag auf Verlan-
gen des Versicherungsnehmers vorzuschieen.

Aufraumungs-, Dekontaminations- und Entsorgungskosten

a)  Diessind Kosten, die der Versicherungsnehmer infolge eines dem Grunde nach versicherten
Schadens aufwenden muss, um versicherte und nicht versicherte Sachen, deren Teile oder
Reste, die sich innerhalb des Versicherungsortes befinden

aa) aufzurdumen und nétigenfalls zu dekontaminieren;

bb) zu vernichten oder in die ndchstgelegene geeignete Abfallbeseitigungsanlage zu
transportieren und dort zu beseitigen.

b)  Nicht versichert sind jedoch Kosten fiir die Dekontamination und Entsorgung von Erdreich
oder Gewdssern, Kosten fiir die Beseitigung von Beeintrachtigungen des Grundwassers o-
der der Natur sowie von Emissionen in der Luft.

Nicht versichert sind ferner die Aufwendungen des Versicherungsnehmers aufgrund der
Einliefererhaftung.

Entschadigung wird nicht geleistet, soweit der Versicherungsnehmer aus einem anderen
Versicherungsvertrag Ersatz beanspruchen kann.

Bewegungs- und Schutzkosten

die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versi-
cherter Sachen andere Sachen bewegt, verdndert oder geschiitzt werden miissen.

Kosten fiir die Wiederherstellung von Daten

Versichert sind Kosten fiir die Wiederherstellung von Daten des Betriebssystems, welche fiir die
Grundfunktion der versicherten Sache notwendig sind, sofern der Verlust, die Veranderung oder
die Nichtverfiigbarkeit der Daten infolge eines dem Grunde nach versicherten Schadens an dem
Datentréger eingetreten ist, auf dem diese Daten gespeichert waren. Andere Daten sind nicht ver-
sichert.

Der Ersatz dieser Aufwendungen gem. Nr. 1-4 und die Entschddigung fiir versicherte Sachen sind zu-
sammen auf die Entschddigungsgrenze gem. § 8 Nr. 7 begrenzt.

§7 AuBenversicherung

1. Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person sind oder deren Gebrauch dienen, sind auch weltweit versichert,
solange sie sich voriibergehend auBerhalb der Wohnung befinden. Zeitraume von mehr als 3 Mo-
naten gelten nicht als voriibergehend.

2. Halt sich der Versicherungsnehmer oder ein mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebender Famili-
enangehdriger zur Ausbildung, zur Erfiillung von Wehrpflicht oder Zivildienst auBerhalb der
Wohnung auf, so gilt dies solange als voriibergehend, wie er nicht dort einen eigenen Haushalt
gegriindet hat.

§8 Versicherungsfall, Entschadigungsberechnung, Entschadigungsgrenzen

1. Versicherungsfall
Der Versicherungsfall tritt in dem Zeitpunkt ein, in dem sich eine versicherte Gefahr an versicher-
ten Sachen zu verwirklichen beginnt.

2. Wiederherstellungskosten
Im Schadenfall wird zwischen Teilschaden und Totalschaden unterschieden. Ein Teilschaden liegt
vor, wenn die Wiederherstellungskosten zuziiglich des Wertes des Altmaterials nicht héher sind
a)  alsder Neuwert bei Gerdten bis zu einem Alter von 2 Jahren;

b)  als der Zeitwert bei Gerdten ab einem Alter von 2 Jahren.

Sind die Wiederherstellungskosten héher, so liegt ein Totalschaden vor.

Neuwert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Giite in neuwertigem Zu-
stand.

Der Zeitwert ergibt sich aus dem Neuwert durch einen Abzug insbesondere fiir Alter, Abnutzung
und technischen Zustand.

Bei der Festlegung der Ersatzleistung bleibt ein evtl. Liebhaberwert unberiicksichtigt.

3. Teilschaden
Entschédigt werden alle fiir die Wiederherstellung des friiheren, betriebsfertigen Zustandes not-
wendigen Aufwendungen abziiglich des Wertes des Altmaterials.

a)  Aufwendungen zur Wiederherstellung sind insbesondere
aa) Kosten fiir Ersatzteile und Reparaturstoffe;
bb) Lohnkosten und lohnabhangige Kosten, auch tbertarifliche Lohnanteile und Zulagen,
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ferner Mehrkosten durch tarifliche Zuschlige fiir Uberstunden sowie fiir Sonntags-,
Feiertags- und Nachtarbeiten;

cc) De-und Remontagekosten;
dd) Transportkosten einschlieB8lich Mehrkosten fiir Expressfrachten;

ee) Kosten fiir die Wiederherstellung des Betriebssystems, welches fiir die Grundfunktion
der versicherten Sache notwendig ist;

ffy  Kosten fiir das Aufraumen und das Dekontaminieren der versicherten Sache oder de-
ren Teile sowie Kosten fiir das Vernichten von Teilen der Sache, ferner Kosten fiir den
Abtransport von Teilen in die ndchstgelegene geeignete Abfallbeseitigungsanlage,
jedoch nicht Kosten aufgrund der Einliefererhaftung.

b)  Ein Abzug von den Wiederherstellungskosten in Hhe der Wertverbesserung wird vorge-
nommen an Hilfs- und Betriebsstoffen, Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmitteln, Werk-
zeugen aller Art sowie sonstigen Teilen, die wahrend der Lebensdauer der versicherten Sa-
che erfahrungsgemaB mehrfach ausgewechselt werden miissen, soweit diese Teile zur
Wiederherstellung der versicherten Sache zerstort oder beschadigt werden.

c)  Die ARAG leistet keine Entschddigung fiir

aa) Kosten einer Uberholung oder sonstiger MaBnahmen, die auch unabhéngig von dem
Versicherungsfall notwendig gewesen waren;

bb) Mehrkosten durch Anderungen oder Verbesserungen, die iiber die Wiederherstellung
hinausgehen;

cc)  Mehrkosten durch behelfsmaBige oder vorldufige Wiederherstellung;

dd) Kosten fiir Arbeiten, die zwar fiir die Wiederherstellung erforderlich sind, aber nicht
an der versicherten Sache selbst ausgefiihrt werden;

ee) Kosten einer Wiederherstellung in eigener Regie, soweit diese Kosten nicht auch
durch Arbeiten in fremder Regie entstanden wéren.

Totalschaden

Entschadigt wird der Neuwert abziiglich des Wertes des Altmaterials.
Entschadigungsbegrenzung auf den Zeitwert

Abweichend von Nr. 3 und Nr. 4 ist die Entschadigungsleistung auf den Zeitwert unmittelbar vor
Eintritt des Versicherungsfalles begrenzt, wenn

a)  die Wiederherstellung (Teilschaden) oder Wiederbeschaffung (Totalschaden) unterbleibt,
oder

b)  fir die versicherte Sache serienmafig hergestellte Ersatzteile nicht mehr zu beziehen sind,
oder

c¢)  dasbeschadigte oder zerstorte Gerat alter als 2 Jahre ist.
Der Zeitwert fiir Sachen entspricht mindestens

d)  40% des Neuwertes gem. Nr. 2 am Schadentag, wenn serienméafig hergestellte Ersatzeile
noch zu beziehen sind, oder

e)  25%des Neuwertes gem. Nr. 2 am Schadentag, wenn serienmaBig hergestellte Ersatzteile
nicht mehr zu beziehen sind.

Der Versicherungsnehmer erwirbt einen Anspruch auf den Teil der Entschadigung, der den Zeit-
wert libersteigt, nur, soweit und sobald er innerhalb von zwei Jahren nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles sichergestellt hat, dass er die Entschadigung zur Wiederherstellung der beschadigten
oder Wiederbeschaffung der zerstorten Sachen verwenden wird.

6. Weitere Kosten

Weitere Kosten, die infolge eines ersatzpflichtigen Schadens iber die Wiederherstellungskosten
hinaus aufgewendet werden miissen, ersetzt die ARAG im Rahmen der vereinbarten Entschadi-
gungsgrenze (Nr. 7).

Grenze der Entschadigung
a)  Die Hochstentschadigung pro Gerat im Schadenfall betrégt 5.000 Euro.

b)  Die Jahreshochstentschadigung ist auf die im Versicherungsschein genannte Summe be-
grenzt.

Selbstbehalt

Der nach Nr. 1 bis 7 ermittelte Betrag wird je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt
von 50 Euro gekiirzt.

Entstehen mehrere Schaden, so wird der Selbstbehalt jeweils einzeln abgezogen. Entstehen die
mehreren Schaden jedoch an derselben Sache und besteht auBerdem ein Ursachenzusammen-
hang zwischen diesen Schédden, so wird der Selbstbehalt nur einmal abgezogen.
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§9

Sachverstandigenverfahren

Feststellung der Schadenhéhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalles verlangen, dass die Hohe des
Schadens in einem Sachverstdndigenverfahren festgestellt wird. Ein solches Sachverstandigenver-
fahren konnen ARAG und Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere Feststellungen zum Versi-
cherungsfall ausgedehnt werden.

Verfahren vor Feststellung
Fiir das Sachverstandigenverfahren gilt:

a)  Jede Partei hat in Textform einen Sachverstdndigen zu benennen. Eine Partei, die ihren
Sachverstandigen benannt hat, kann die andere unter Angabe des von ihr genannten Sach-
verstandigen in Textform auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Wird der
zweite Sachverstandige nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung
benannt, so kann ihn die auffordernde Partei durch das fiir den Schadenort zustandige
Amtsgericht ernennen lassen. In der Aufforderung durch die ARAG ist der Versicherungs-
nehmer auf diese Folge hinzuweisen.

b)  Die ARAG darf als Sachverstdndigen keine Person benennen, die Mitbewerber des Versiche-
rungsnehmers ist oder mit ihm in dauernder Geschéftsverbindung steht; ferner keine Per-
son, die bei Mitbewerbern oder Geschaftspartnern angestellt ist oder mit ihnen in einem
dhnlichen Verhaltnis steht.

¢)  Beide Sachverstindige benennen in Textform vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten
Sachverstandigen als Obmann. Die Regelung unter b) gilt entsprechend fiir die Benennung
eines Obmannes durch die Sachverstandigen. Einigen sich die Sachverstandigen nicht, so
wird der Obmann auf Antrag einer Partei durch das fiir den Schadenort zustandige Amtsge-
richt ernannt.

Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

a)  die ermittelten oder vermuteten Ursachen und den Zeitpunkt, von dem an der Sachschaden
fir den Versicherungsnehmer nach den anerkannten Regeln der Technik friihestens er-
kennbar war;

b)  den Umfang der Beschadigung und der Zerstérung, insbesondere

aa) ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, zerstorten und beschadigten versicher-
ten Sachen mit deren Werten unmittelbar vor dem Schaden sowie deren Neuwerten
zur Zeit des Schadens;

bb) die fiir die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung in den Zustand vor Schaden-
eintritt erforderlichen Kosten;

cc) die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen;
c¢)  die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten.
Verfahren nach Feststellung

Der Sachverstandige tibermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die
Feststellungen der Sachverstandigen voneinander ab, so libergibt die ARAG sie unverziiglich dem
Obmann. Dieser entscheidet tiber die streitig gebliebenen Punkte innerhalb der durch die Fest-
stellungen der Sachverstandigen gezogenen Grenzen und iibermittelt seine Entscheidung beiden
Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmannes sind fiir die Vertragsparteien ver-
bindlich, wenn nicht nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich
abweichen. Aufgrund dieser verbindlichen Feststellungen berechnet die ARAG die Entschadi-
gung.

Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gerichtliche Entscheidung. Dies gilt
auch, wenn die Sachverstiandigen die Feststellung nicht treffen konnen oder wollen oder sie ver-
z6gern.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die
Kosten des Obmannes tragen beide Parteien je zur Halfte.

Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
nicht beriihrt.
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Teil ,G" Besondere Bedingungen fiir den Haus- und Wohnungs-Schutzbrief

§1 Service und Kostenersatz nach Meldung an das ARAG Notruf-Telefon

§2 Versicherte Personen

1. Wenn ein Schadenereignis eintritt, erbringt die ARAG die in den §§ 4 bis 14 genannten Leistungen
als Service und ibernimmt die Kosten der von uns organisierten Serviceleistungen.

Die Leistung gemaf3 §15 ist unabhangig vom Eintritt eines Schadenereignisses.

2. Voraussetzung fiir die Erbringung der Serviceleistungen und den Kostenersatz ist, dass der Versi-
cherungsnehmer oder eine sonstige versicherte Person der ARAG das Schadenereignis liber das
Notruf-Telefon der ARAG melden und der ARAG die unverziigliche Organisation der Leistung (-
berlassen. Das Notruf-Telefon ist hierfiir unter der Rufnummer 0211/ 963 1405 an allen Tagen des
Jahres rund um die Uhr einsatzbereit.

Alle Leistungen dieses Schutzbriefs stehen dem Versicherungsnehmer und den Personen, die mit Ihm
in hduslicher Gemeinschaft leben, zu (versicherte Personen).

§3 Entschadigungsgrenzen und Jahreshochstleistung

§4 Schliisseldienst im Notfall

§5 Rohrreinigung im Notfall

§6 Wasserinstallation im Notfall

§7 Elektroinstallation im Notfall

Fir die in den 8§ 4 bis 14 genannten Serviceleistungen tbernimmt die ARAG jeweils Kosten von
hochstens 500 Euro pro Schadenereignis. Der Ersatz von Kosten ist in diesen Féllen auf 1.500 Euro fiir
alle Schadenereignisse begrenzt, die der Versicherungsnehmer innerhalb eines Versicherungsjahres
an das Notfall-Telefon der ARAG meldet (Jahreshochstleistung).

Die genannten Entschddigungsgrenzen gelten nicht fiir den Daten- und Dokumentendepot (siehe
§15).

Gelangt der Versicherungsnehmer nicht in die versicherte Wohnung (siehe Teil ,A”, §17 Nr. 1), weil der
Schlissel fiir seine Wohnungstiir abhanden gekommen ist oder weil er sich versehentlich ausgesperrt
hat, organisiert die ARAG das Offnen der Wohnungstiir durch eine Fachfirma (Schliisseldienst). Die
ARAG iibernimmt die Kosten fiir das Offnen der Wohnungstiir durch den Schliisseldienst sowie die
Kosten fiir ein provisorisches Schloss, wenn das Tiirschloss durch das Offnen der Tiir funktionsunfahig
werden sollte. Diese Leistungen libernimmt die ARAG auch, wenn der Versicherungsnehmer ohne
Verschulden oder aufgrund eines versehentlichen Vorfalls in der Wohnung eingesperrt ist und diese
nicht verlassen kann.

1. Wenn in der versicherten Wohnung des Versicherungsnehmers (siehe Teil ,A”, §17 Nr. 1) Abfluss-
rohre von Bade- oder Duschwannen, Wasch- oder Spiilbecken, WC, Urinalen, Bidets oder Boden-
ablaufen verstopft sind und dies nicht ohne eine fachménnische Behebung beseitigt werden kon-
nen, organisiert die ARAG den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma und tibernimmt die Kosten fiir
die Behebung der Rohrverstopfung.

2. Die ARAG erbringt keine Leistungen, wenn
a)  die Rohrverstopfung bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden war oder

b)  die Ursache der Rohrverstopfung fiir den Versicherungsnehmer erkennbar auf8erhalb seiner
Wohnung liegt.

1. Wenn aufgrund eines Defektes an einer Armatur, einem Boiler, der Spiilung des WC's oder des U-
rinals oder am Haupthahn versicherte Wohnung (siehe Teil ,A”, §17 Nr. 1) des Versicherungsneh-
mers das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt werden kann oder die Kalt- oder Warm-
wasserversorgung unterbrochen ist, organisiert die ARAG den Einsatz eines Sanitér-
Installateurbetriebes. Die ARAG libernimmt die Kosten fiir die Behebung des Defektes.

2. Die ARAG erbringt keine Leistungen
a) fiir die Behebung von Defekten, die vor Versicherungsbeginn vorhanden waren,

b)  flr den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile oder von verkalktem
Zubehdr der Armaturen und Boiler,

¢) fiirdie ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitérinstallation Ihrer Wohnung.

1. Bei Defekten an der Elektroinstallation in der versicherten Wohnung (siehe Teil ,A“, §17 Nr. 1) or-
ganisiert die ARAG den Einsatz eines Elektro-Installationsbetriebes und tibernimmt die Kosten fiir
die Behebung des Defektes.
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§8

§9

§10

§N

§12

Heizungsinstallation im Notfall

Notheizung

Bekampfung von Schadlingen

Die ARAG erbringt keine Leistungen

a) fir die Behebung von Defekten an elektrischen und elektronischen Gerdten wie z.B.
Waschmaschinen, Trocknern, Geschirrspilern, Herden, Backdfen, Dunstabzugshauben,
Heizkesseln, Heizungssteuerungsanlagen, Kihlschranken, Tiefkiihlgerdten, Lampen,
Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehern, Stereoanlagen, Video- und DVD-
Playern,

b)  fiir die Behebung von Defekten an Stromverbrauchszéhlern,
c) fiir die Behebung von Defekten, die bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden waren,

d) fir die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Elektroinstallation in der versicherten
Wohnung.

Die ARAG organisiert den Einsatz eines Heizungs-Installationsbetriebes und tibernimmt die Kos-
ten fiir die Behebung des Defektes, wenn in der versicherten Wohnung (siehe Teil ,A”, 8§17 Nr. 1)

a)  Heizkorper des Versicherungsnehmers wegen Defekten an zugehdrigen Thermostatventilen
nicht in Betrieb genommen werden kénnen,

b)  aufgrund eines Bruchschadens oder Undichtigkeit Heizkdrper repariert oder ersetzt werden
missen.

Die ARAG erbringt keine Leistungen

a) fiir die Behebung von Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden waren,

b)  fir die Behebung von Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und Heizungsrohren,
¢) fiir die Behebung von Schaden durch Korrosion,

d) fiir die ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Heizungsinstallation in dem versicher-
ten Objekt.

Féllt wahrend der Heizperiode die Heizungsanlage in der versicherter Wohnung (siehe Teil ,A”, §17 Nr.
1) unvorgesehen aus und ist eine Abhilfe durch den Heizungsinstallateur-Service im Notfall nicht még-
lich, so stellt die ARAG dem Versicherungsnehmer bis zu 3 elektrische Leih-Heizgerate zur Verfiigung
und tibernimmt hierfiir die Kosten.

Ist das versicherte Objekt (siehe Teil ,A”, §17 Nr. 1) von Schddlingen befallen und kann der Befall
aufgrund seines AusmalBles nur fachmannisch beseitigt werden, organisiert die ARAG die Schad-
lingsbekdmpfung durch eine Fachfirma und tGibernimmt die Kosten. Schadlinge sind Schaben (z.B.
Kakerlaken), Ratten, Mduse, Motten, Ameisen und Silberfischchen.

Die ARAG erbringt keine Leistungen, wenn der Befall des versicherten Objektes durch Schadlinge
bereits vor Vertragsbeginn fiir Sie erkennbar war.

Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern

Unterbringung von Tieren im Notfall

1.

Wird in bzw. aufen an der versicherten Wohnung (siehe Teil ,A“, §17 Nr. 1) ein Wespen-, Hornis-
sen- und Bienennest entdeckt, organisiert die ARAG dessen fachgerechte Entfernung und Umsied-
lung und libernimmt die hierbei entstehenden Kosten.

Die ARAG erbringt keine Leistungen, wenn

a)  die Entfernung bzw. Umsiedlung des Nestes aus rechtlichen Griinden, z.B. wegen des Ar-
tenschutzes, nicht zuldssig ist,

b)  das Nest bereits vor Vertragsbeginn vorhanden war.

Die ARAG organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die Unterbringung und Versor-
gung von Hunden, Katzen, Hamstern, Meerschweinchen, Kaninchen und Ziervigeln, die im Haus-
halt des Versicherungsnehmers leben, wenn der Versicherungsnehmer durch Unfall, Noteinwei-
sung in ein Krankenhaus oder Tod unvorhergesehen an der Betreuung der Tiere gehindert ist und
eine andere Person zur Betreuung nicht zur Verfiigung steht.

Die Unterbringung erfolgt in einer Tierpension bzw. in einem Tierheim.

Der Anspruch auf die Unterbringung von Tieren im Notfall gemaR Nr. 1 kann auBBer vom Versiche-
rungsnehmer und den mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Personen auch von dessen
Verwandten, die nicht mit ihm in hduslicher Gemeinschaft leben, geltend gemacht werden.
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§13 Kinderbetreuung im Notfall

§14 Ersatzwohnung

§15 Dokumenten- und Datendepot

Die ARAG organisiert innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die Betreuung von Kindern unter
16 Jahren, die im Haushalt des Versicherungsnehmers leben, wenn der Versicherungsnehmer o-
der eine andere versicherte Person durch Unfall, Noteinweisung ins Krankenhaus oder Tod unvor-
hergesehen an der Betreuung der Kinder gehindert ist und eine andere versicherte Person zur
Betreuung nicht zur Verfiigung steht.

Die Betreuung erfolgt nach Méglichkeit in der versicherten Wohnung, und zwar so lange, bis sie
anderweitig, z.B. durch einen Verwandten, Gbernommen werden kann, ldngstens jedoch fiir die
Dauer von 48 Stunden. Die ARAG {ibernimmt die hierdurch entstehenden Kosten.

Der Anspruch auf die Betreuung von Kindern im Notfall gemaB Nr. 1 kann aufler vom Versiche-
rungsnehmer und den mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Personen auch von seinen
Verwandten, die nicht mit ihm in hduslicher Gemeinschaft leben, geltend gemacht werden.

Wird die versicherte Wohnung (siehe Teil ,A“, §17 Nr. 1) durch Feuer, Leitungswasser, Einbruch-
diebstahl oder durch eine sich verwirklichende Naturgefahr unbenutzbar, organisieret die ARAG
eine angemessene Ersatzwohnung (Hotel, Pension, Mietwohnung u. dergl.). Die Kosten fiir die Er-
satzwohnung werden nicht iibernommen.

Naturgefahren sind Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Riickstau, Erdsenkung, Erdrutsch, Schnee-
druck, Lawine und Vulkanausbruch.

Der Versicherungsnehmer kann Kopien seiner personlichen Dokumente (Reisepass, Personalaus-
weis, Flihrerschein, Kredit- und Bezahlkarten usw.; hochstens 20 DIN A4-Seiten) und Daten in ei-
nem von der ARAG vorgehaltenen Dokumenten- und Daten-Depot archivieren lassen. Der Zugriff
auf das Depot ist nur dem Versicherungsnehmer und ggf. den durch ihn benannten Vertrauens-
personen moglich. Die ARAG stellt dem Versicherungsnehmer die archivierten Kopien nach Be-
nachrichtigung unverziglich per Telefax, Post oder E-Mail zur Verfligung. AuBerdem unterstiitzt
die ARAG den Versicherungsnehmer bei der Beschaffung von Ersatzdokumenten durch Nennung
der zustandigen Behorden und durch Informationen, welche Unterlagen fiir die Ausstellung der
Ersatzdokumente erforderlich sind.

Die ARAG verpflichtet sich, den Inhalt der Dokumente vertraulich zu behandeln und die archivier-
ten Kopien nach Beendigung des Vertrages zu vernichten.
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Datenschutzeinwilligungserklarung

Bedeutung dieser Erklarung und Widerrufsmoglichkeit

Ihre personenbezogenen Daten benétigt die ARAG insbesondere zur Einschatzung des zu versichernden
Risikos (Risikobeurteilung), zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch, zur Uberpriifung unserer
Leistungspflicht, zu Ihrer Beratung und Information sowie allgemein zur Antrags-, Vertrags- und Leis-
tungsabwicklung.

Personenbezogene Daten diirfen nach geltendem Datenschutzrecht nur erhoben, verarbeitet oder ge-
nutzt werden (Datenverwendung), wenn dies ein Gesetz ausdriicklich erlaubt oder anordnet, oder wenn
eine wirksame Einwilligung des Betroffenen vorliegt.

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) ist die Verwendung |hrer allgemeinen personenbezogenen
Daten (z.B. Alter oder Adresse) erlaubt, wenn es der Zweckbestimmung eines Vertragsverhdltnisses oder
vertragsahnlichen Vertrauensverhéltnisses dient (§ 28 Abs. 1 Nr. 1 BDSG). Das gleiche gilt, soweit es zur
Wahrung berechtigter Interessen der verantwortlichen Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der An-
nahme besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung
oder Nutzung tberwiegt (§ 28 Abs. 1 Nr. 2 BDSG). Die Anwendung dieser Vorschriften erfordert in der
Praxis oft eine umfangreiche und zeitintensive Einzelfallprifung. Auf diese kann bei Vorliegen dieser
Einwilligungserklarung verzichtet werden. Zudem ermdglicht diese Einwilligungserklarung eine Daten-
verwendung auch fiir die Félle, die nicht von vorne herein durch die Vorschriften des Bundesdaten-
schutzgesetzes erfasst werden (Vgl. dazu Ziffer I1.).

Die Einwilligung ist ab dem Zeitpunkt der Antragstellung wirksam. Sie wirkt unabhangig davon, ob spé-
ter der Versicherungsvertrag zustande kommt. Es steht lhnen frei, diese Einwilligung mit Wirkung fiir die
Zukunft jederzeit ganz oder teilweise zu widerrufen.

Erklarung zur Verwendung lhrer allgemeinen personenbezogenen Daten

Hiermit willige ich ein, dass meine personenbezogenen Daten unter Beachtung der Grundséatze der Da-
tensparsamkeit und der Datenvermeidung verwendet werden:

1. a) zurRisikobeurteilung, zur Vertragsabwicklung und zur Priifung der Leistungspflicht;

b) zur Weitergabe an den/die fiir mich zustandigen Vermittler, soweit dies der ordnungsgeméafen
Durchfiihrung meiner Versicherungsangelegenheiten dient;

2. zur Risikobeurteilung durch Datenaustausch der risikorelevanten Daten mit dem Vorversicherer,
den ich bei Antragstellung angegeben habe;

3. zur gemeinschaftlichen Fiihrung von Datensammlungen der zur ARAG Gruppe gehdrenden Unter-
nehmen (die im Internet unter www.ARAG.de einsehbar sind oder mir auf Wunsch mitgeteilt wer-
den), um die Anliegen im Rahmen der Antrags-, Vertrags- und Leistungsabwicklung schnell, effek-
tiv und kostenglinstig bearbeiten zu kdnnen (Beispiele: richtige Zuordnung meiner Post oder Bei-
tragszahlungen). Diese Datensammlungen enthalten Daten wie z. B. Name, Adresse, Geburtsda-
tum, Kundennummer, Versicherungsnummern, Kontonummer, Bankleitzahl, Art der bestehenden
Vertrdge, sonstige Kontaktdaten.

4. zur Risikobeurteilung und Abwicklung der Riickversicherung. Dies erfolgt durch Ubermittlung an
und zur Verwendung durch die Riickversicherer, bei denen mein zu versicherndes Risiko gepriift
oder abgesichert werden soll. Eine Absicherung bei Riickversicherern im In- und Ausland dient dem
Ausgleich der von der ARAG libernommenen Risiken und liegt damit auch in meinem Interesse. In
einigen Féllen bedienen sich Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie — sofern erforder-
lich — ebenfalls entsprechende Daten iibermitteln;

5. durch andere Unternehmen / Personen innerhalb und auBerhalb der ARAG Gruppe, denen die
ARAG Aufgaben ganz oder teilweise zur Erledigung tbertragt (z.B. Dienstleistungsgesellschaften).
Diese Dienstleistungsgesellschaften werden eingeschaltet, um die Antrags-, Vertrags- und Leis-
tungsabwicklung moglichst schnell, effektiv und kostenglinstig zu gestalten. Eine Erweiterung der
Zweckbestimmung der Datenverwendung ist damit nicht verbunden. Die beauftragten Dienstleis-
tungsgesellschaften sind im Rahmen ihrer Aufgabenerfiillung verpflichtet, ein angemessenes Da-
tenschutzniveau sicher zu stellen, einen zweckgebundenen und rechtlich zuldssigen Umgang mit
den Daten zu gewahrleisten sowie den Grundsatz der Verschwiegenheit zu beachten;

6. zur Verhinderung des Versicherungsmissbrauchs bei der Risikobeurteilung und bei der Kldrung von
Anspriichen aus dem Versicherungsverhéltnis durch die Nutzung eines Hinweis- und Informations-
systems der Versicherungswirtschaft mit Daten, die der Gesamtverband der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft e.V. (GDV) im Auftrag der Versicherer verschliisselt. Auf Basis dieses Systems kann
es zu einem auf den konkreten Anlass bezogenen Austausch personenbezogener Daten zwischen
dem anfragenden und dem angefragten Versicherer kommen; eine genaue Funktionsbeschreibung
istim Internet auf der Seite des GDV verfiigbar und wird mir auf Wunsch zur Verfiigung gestellt;

7. zur Beratung und Information Uber Versicherungs- und sonstige Finanzdienstleistungen durch:
a) die ARAG, andere Unternehmen der ARAG Gruppe und den fiir mich zustdndigen Vermittler;

b) Kooperationspartner der ARAG (die im Internet unter www.ARAG.de einsehbar sind oder mir
auf Wunsch mitgeteilt werden); soweit aufgrund von Kooperationen mit Gewerkschaf-
ten/Vereinen Vorteilskonditionen gewahrt werden, bin ich damit einverstanden, dass die ARAG
zwecks Priifung, ob eine entsprechende Mitgliedschaft besteht, mit den Gewerkschaf-
ten/Vereinen einen Datenabgleich vornimmt.
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